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Inledning

Redo erbjuder valdigt prisvarda bilférsakringar som inriktar sig pa mindre skadebenagna
kunder genom forsakringar med bra villkor och hogre sjalvrisker. Du kan aven teckna
hemfdrsakring via Redo. Varumarket Redo &gs av Insplanet Foérsakringsformedling AB (
556699-1179 ), fortsatt i detta dokument refererar vi till Insplanet och Redo sasom “Redo”
for tydlighetens skull.

Redo férmedlar vi bil- och hemfdérsakringar vilka ags av Gjensidige AS. Vi formedlar aven
personforsakringar at Accept Forsakring AB vilka ager produkten. Redou utfér kundtjanst
och administration at bada bolagen i fragor som ror dina forsakringar.

Redo varnar om dina rattigheter och integritet. | detta dokument beskriver vi hur dina
personuppgifter samlas in och behandlas. Du kommer aven att fa information om hur du gor
om du t ex skulle vilja ansdka om ett registerutdrag eller utdva din ratt att bli glémd.

Vi foljer gallande dataskyddsférordning vilken du kan lasa pa:
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/forordningste
xten/

Vi vill redan hér géra dig uppmérksam pa :

e Vispelar in alla telefonsamtal fér att dokumentera dverenskommelser och samtycken
i de fall detta forekommer. Vi sparar dessa ljudfiler sa lange som behdvs for att kunna
utreda potentiella fel och/eller undvika bedragerier. Nar vi inte langre behdver dessa
filer ur legalt perspektiv raderas de omgaende.

e Vi kommer i texten som foljer referera till olika rattsliga grunder fér behandlingen av
dina uppgifter. Dessa finns sammanfattade hos Datainspektionen pa
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/forord

ningstexten

e Din information samlas in och behandlas utifrdn andamal som vi beskriver i detta
dokument beskriver. Varje andamal har en laglig grund, om dessa grunder kan du
lasa pa
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/forord
ningstexten/#6

Detta dokument uppdateras I6pande och speglar i var stund Redos organisation och rutiner.
Varje version av dokumentet har alltid funnits tillgédnglig pa https./www.redo.se

Om ni har nagra fragor ar du alltid valkommen att maila info@redo.se eller kontakta oss per
telefon pa 0774 - 45 45 00. Da forsakringar beror din finansiella och personliga trygghet kan
du komma att behova identifiera dig med BankID eller pa annat satt styrka din identitet i
fragor om dina uppgifter.


https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/forordningstexten/beaktandesatserna/#39
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/forordningstexten/beaktandesatserna/#39
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/forordningstexten
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/forordningstexten
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/forordningstexten/#6
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/forordningstexten/#6
https://www.redo.se/
mailto:info@redo.se

Kategorier av personuppgifter

Vi kategoriserar dina personuppgifter beroende pa vad de innehaller och hur pass kansliga
informationen i dem ar. Nedan foljer en sammanstallning av vara kategorier samt hur denna
information inhamtas. Kunskap om hur vi anvander dessa féljer i stycket “Sa behandlar vi
dina personuppgifter”.

Priméara personuppgifter

Personnummer, férnamn, efternamn, adress, postnummer och ort.

Information om dig och/eller dina nérstaende. Personnummer uppges av dig sjélv. Ovriga
uppgifter uppges av dig och/eller inhdmtas fran tredje part.

Kontaktuppgifter
Telefonnummer och e-postadress. Uppges av dig sjélv.

Bolagsuppgifter

Organisationsnummer (personnummer), bolagets namn, adress, postnummer och ort.
Uppgifter om ditt bolag. | det fall att du har enskild firma &r organisationsnumret ditt
personnummer. Uppgifterna uppges av dig och/eller inhdmtas fran tredje part.

Bankinformation
Information om vilken bank du har och ditt kontonummer. Anvands for att hantera in- och
utbetalningar fran och till dig. Uppgifterna av dig sjélv

Objektinformation
Namn pa det objekt du vill jamfora och/eller kdpa forsakring for, t ex registreringsnummer,
din lagenhets adress eller ditt hus fastighetsbeteckning. Uppges av dig sjélv.

Kredituppgifter
Information om din kreditvardighet och/eller inkomst. Anvands vid t ex kop av
Inkomstférsakringar. Uppges av dig sjélv och/eller inhdmtas fran tredje part.

Halsouppgifter

Information om din halsa. Uppges av dig sjalv vid ev halsodeklaration i samband med
ansokan om produkter sadsom sjuk- och olycksfallsférsakring. Anvands aven vid
skadehantering for vissa forsakringsprodukter. Uppges av dig sjélv och inhamtas med ditt
explicita samtycke.

Uppgifter om barn
Personnummer och ev halsouppgifter gallande dina barn. Uppges av dig sjélv i samband
med ansbkan om produkter sasom barn- eller olycksfallsférsékringar.



PEP

Politically Exposed Person. Information om huruvida du, eller en nara anhdrig, ar en politiskt
utsatt person sparas hos oss vid férmedling av olika finansiella produkter, likt Livforsakring.
Uppges av dig och kontrolleras mot sanktionsregister hos 3:e part.

Teknisk data
Ip-nummer och/eller information om den enhet du anvant vid nyttjande av vara tjanster
online. Inhdmtas automatiskt.

Lopnummer
| somliga fall utbytes t ex ditt kundnummer emellan oss och vara bolag for att underlatta
hanteringen av dina férsakringar. Inhdmtas fran tredje part.

Kommunikation

| samband med att vi hjalper dig kan vi komma att ha en dialog via bade e-post, chatt och
telefon. All kommunikation sparas tills dess att &ndamalet ar uppfylit (forhindra missbruk och
dokumentera ev 6verenskommelser och samtycke, Intresseavvagning GDPR 1.6.f) och inte
heller langre behdvs for rattsliga forpliktelser (GDPR 1.6.c). Informationen som sparas
uppges av dig sjélv.



Sa behandlar vi dina personuppgifter

Redo praktiserar principen att inte samla in mer information an vad andamalet med
behandlingen kraver. Sa snart andamalen med behandlingen uppnatts raderas data som egj
langre behdvs ur ett legalt perspektiv.

Vi behandlar dina personuppgifter med forsiktighet och kan darav krava att du identifierar dig
med BankID for att undvika att du eller annan part lider skada.

Kansliga personuppgifter krypteras i vara datasamlingar och vi nyttjar pseudonymisering for
att undvika onédig exponering av personuppgifter. Insplanets medarbetare kan ta del av
uppgifter utifran en segmentering dar arbetsuppgiftens behov dikterar vilken information var
person kan tillga.

Vi ber dig aterigen uppmérksamma dig péa att du nérhelst du vill kan avsédga dig
kommunikation fran oss genom att kontakta var kundtjdnst pé 0774 - 45 45 00 eller
info@redo.se. | vara nyhetsbrev finns sjélvklart dven lank fér att ta bort sin prenumeration.

Nedan féljer en redogérelse for vilken information vi insamlar, varfér vi gér det och den
rattsliga grunden.


mailto:info@redo.se

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Utféra kundservice

e  Overféring av
kontaktuppgifter till
teknikleverantorer

e  Overféring av
objektinformation till 3:e part
for inhamtande av detaljer
om detta.

e  Kontaktuppgifter
e  Objektinformation

Laglig grund

Intresseavvégning (GDPR 1.6.f). Vi delar din information till teknikleverantérer for att kunna uppréatthalla en kommunikation
med dig via chatt, e-post, sms eller telefon. Vi kan &ven komma att inhamta information om objektet du vill jamféra via 3:e
part for att underlatta var kundservice till dig. Vi lagrar information i 12 manader i avsikt att forhindra missbruk av vara

tjanster.

Lagringsperiod

12 manader fran det att du nyttjade vara tjanster.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Forhindra missbruk. Hantering av ev
klagomal.

e  Samtalsinspelning
e  Arkivering av e-post

Kommunikation

Primara personuppgifter
Kontaktuppgifter
Objektinformation

Laglig grund

Intresseavvégning (GDPR 1.6.1). For att kunna motverka ev missbruk av vara tjanster och aven hantera ev klagomal pa vara
tjanster spelar vi in samtal som gérs mellan vara kunder och medarbetare. Detsamma géller ev korrespondens via e-post. Vi
gallrar aktivt inspelade samtal och e-post vilka bada raderas om inget kép av forsakringar eller tjanster gjorts inom 12

manader fran det att du nyttjade vara tjanster.

Lagringsperiod

12 manader fran det att du nyttjade vara tjanster.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Dokumentation av 6verenskommelser
och samtycken i samband med kép
(férmedling) av férsakring eller tjanster.
Forhindra missbruk. Hantering av ev
klagomal.

e  Samtalsinspelning
e  Arkivering av e-post

Kommunikation

Primara personuppgifter
Kontaktuppgifter
Objektinformation

Laglig grund

Rattslig forpliktelse (GDPR 1.6.c). Vi beddmer att vi ar rattsligt forpliktade att spela in samtal mellan dig och vara
medarbetare for att dokumentera var radgivning, 6verenskommelser och samtycken. P4 samma sétt kan samma
information som givits via e-post &ven arkiveras. Vi jobbar aktivt med att férhindra missbruk av dina personuppgifter och
vara tjanster varfor denna dokumentation &r viktigt.

Lagringsperiod

Upp till 11 ar fran kdpet (formedlingstilifallet) enligt rattsliga krav.




Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Genomfora koép av sakférsakring

o  Overforing av data till
forsakringsbolag for kop av
forsakring

e  Primara personuppgifter
e  Kontaktuppgifter

e  Objektinformation

e  Teknisk data

e Loépnummer

Laglig grund

Fullgérade av avtal (GDPR 1.6.b). Utan denna information kan vi inte utféra de tjanster som du som kund efterfragar.

Lagringsperiod

Upp till 11 ar fran kopet (formedlingstilifallet) enligt rattsliga krav.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Genomfoéra koép av personforsakring

e Overféring av data till
forsakringsbolag for kdp av
forsakring

Primara personuppgifter
Kontaktuppgifter
Halsouppgifter
Uppgifter om barn
Teknisk data
Lépnummer

Laglig grund

Fullgérade av avtal (GDPR 1.6.b). Utan denna information kan vi inte utféra de tjanster som du som kund efterfragar.

Lagringsperiod

Upp till 11 ar fran kdpet (formedlingstilifallet) enligt rattsliga krav.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Kop av finansiella produkter, sdsom liv-
och inkomstférsakring.

e  Overféring av data till
forsakringsbolag for kdp av
forsakring

Primara personuppgifter
Kontaktuppgifter
Halsouppgifter
Kredituppgifter

Teknisk data
Lépnummer

Laglig grund

Fullgérade av avtal (GDPR 1.6.b). Utan denna information kan vi inte utféra de tjanster som du som kund efterfragar.

Lagringsperiod

Upp till 11 ar fran kopet (formedlingstillfallet) enligt rattsliga krav.




Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Hantera fakturering samt in- och
utbetalningar till dig som kund.

e Overféring av information om
bank- och kontonummer till
forsakringsbolag, bank eller
faktureringspartner.

e  Primara personuppgifter
. Bankinformation

Laglig grund

Fullgérade av avtal (GDPR 1.6.b). Vi maste hantera ditt kontonummer och veta vilken bank du har for att kunna skicka
fakturor eller hantera in- och utbetalningar fran eller till dig.

Lagringsperiod

Upp till 11 ar fran kdpet (formedlingstilifallet) enligt rattsliga krav.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Férhindra missbruk i samband med
kop av forsakring. Tekniska
forbattringar och felsékning.

e Insamling av teknisk data

e  Teknisk data

Laglig grund

Intresseavvégning (GDPR 1.6.f). Vi inhamtar teknisk data om den enhet du som kund anvande och vilket IP-nummer som
nyttjades. Syftet med det ar att minska risken for missbruk av vara tjanster och dina uppgifter.

Lagringsperiod

12 manader fran det att du nyttjade vara tjanster.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Tekniska forbattringar och felsdkning

e  System inhamtar information
om kundens tekniska
forutsattningar.

e  Teknisk data

Laglig grund

Intresseavvégning (GDPR 1.6.f). Vi sparar information om vilken enhet du som kund anvander och dess forutsattningar for
att kunna skapa battre digitala tjanster och felsoka effektivt.

Lagringsperiod

12 manader fran det att du nyttjade vara tjanster.




Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Utratta bokféring och ekonomisk
avstdmning mellan Redo och dess
samarbetsbolag.

e  Utbyte av information om
kunds forsakringar
nuvarande status med

respektive forsakringsbolag.

e  FOr kopta forsakringar
insamlas data om vilket
forsakringsbevis som ar
registrerat hos
Vagtrafikverket via
teknikleverantor.

e  Lépnummer
e  Primara personuppgifter
e  Objektinformation

Laglig grund

Fullgérande av avtal (GDPR 6.1.c). Utféra ekonomiska transaktioner och bokféring. | vissas fall hamtar vi &ven in
information fran Vagtrafikverket for att veta vilket forsakringsbolag som i var stund har den aktiva forsakringen for objektet.

Lagringsperiod

Enligt gallande rattsliga krav fér bokféring och férmedling av férsakringar.




Dina rattigheter och Redos rutiner

Redo féljer gallande lagar och direktiv for att skydda din integritet. Da arbetet kring detta ar
omfattande valjer vi har att beratta om de viktigaste delarna av detta.

Automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering

Redo nyttjar idag ingen form av automatiserat beslutsfattande. Viss profilering kan ske for att
for att anpassa tjanstens utformning till dig eller den kommunikation du kan erhalla i
samband med kop. Vi vill dock vara tydliga med att ingen profilering paverkar innehallet eller
priset pa de produkter som du erbjuds pa ett satt som for dig kan vara oférdelaktigt.

Gallring

Vi raderar all information om vara anvandare I6pande. 12 manader efter det att vi erhallit
dina uppgifter fran dig och/eller fran personuppgiftsbitraden, anonymiseras dina uppgifter,
sammanstalls till statistik och raderas.

Undantaget till ovanstaende ar tillfallen da annan lagstiftning kraver att vi sparar dina
uppgifter under langre tid, eller vi beddémer att dina majligheter till reklamation eller da andra
lagar anses vara viktigare for att varna om din sakerhet. | dessa fall sparas dina uppgifter sa
lange som dessa lagar eller direktiv foreskriver. | dessa fall sparas sa men i alla lagen
praktiseras principen att inte spara mer data an vad andamalet kraver.

Personuppgiftsbitraden

Vi delar dina personuppgifter med olika parter, s k personuppgiftsbitraden, for att kunna
utféra vara tjanster at dig.

Ett personuppgiftsbitrade ar ett annat bolag som pa Insplanets begaran tar del av och/eller
behandlar dina personuppgifter for att Redo skall kunna erbjuda sina tjanster till dig enligt
avtal (GDPR 1.6.b). Bitraden kan aven nyttjas for att vi skall uppfylla rattsliga krav (GDPR
1.6.c). Du kan aven ha givit ett samtycke (GDPR 1.6.a) eller en intresseavvagning (GDPR
1.6.f) ligger till grund.

Alla parter som Redo samarbetar med har upprattade rutiner for att félja gallande
dataskyddsférordning. Det innebar att dina rattigheter ar bevakade och dina personuppgifter
skyddade. Notera att bolag ha kan olika rutiner for behandlingen av dina personuppgifter, t
ex kan tiden for gallring vara olika hos bolag, men kommer alltid att vara utférda inom
tidsramen for de direktiv som galler vid var tidpunkt eller nar Insplanets andamal ar
uppfyllda.
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Dina rattigheter

Dina réttigheter (som registrerad utévas genom att kontakta var kundtjdnst pa info@redo.se.
Vara medarbetare hjalper dig garna genom alla &renden som berdr dina uppgifter och / eller
kundupplevelse. Notera att du kan bli ombedd att identifiera dig med BanklID eller pa annat
satt styrka din identitet. Det kan ta upp till 30 dagar innan vi har utfort de 6nskade
atgarderna.

Registerutdrag

Du har ratt att en gang per kostnadsfritt erhalla information om vilken data vi har samlad om
dig och vilka parter som som erhallit denna. Skulle du behdva fler an ett utdrag inom ett ar
maste vi tyvarr debitera dig en administrationsavgift om 300 kr for vart efterféljande utdrag.

Radering

Radering, aven kant som “ratten att bli glomd”, anses idag vara en del av de manskliga
rattigheterna och utdvas givetvis av Redo. Du ansOker pa samma satt sdsom vid
registerutdrag och erhaller en uppdatering via e-post eller sms nar dina uppgifter ar
raderade.

Vi ber er notera att :

a) Information om kop av forsakring inte kan raderas fullt ut pga av vara rattsliga forpliktelser
(GDPR 6.1.c). Denna information sparas i upp till 11 ar. Vi sparar aldrig mer information an
vad vi behoéver for att uppfylla dessa lagkrav.

b) Om din 6nskan ar att inte bli kontaktad av oss igen behdver du inte ansdka om att bli
raderad. Vi respekterar givetvis din vilja och du gor enklast i att kontakta oss pa telefon (
0774 - 45 45 00) eller e-post (info@redo.se) for att fa ditt nummer eller e-postadress
sparrad.

Data i portabelt format

Du kan via var webbtjanst ansdéka om att fa den data du sjalv uppgivit skickat till dig i ett s k
portabelt format. Du anséker pa samma satt sadsom vid registerutdrag och erhaller en
uppdatering via e-post eller sms nar din fil ar tillganglig fér nedladdning. Filen du erhaller ar
en textfil och information i denna ar strukturerad som JSON. JSON ar valdokumenterat
format och idag en standard fér att utbyta data. Fér mer information om JSON, besdk
https://sv.wikipedia.org/wiki/JSON.
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Invandning, Begransning av behandling och Rattelse av uppgifter

Om du vill gora nagot av ovanstaende kontaktar du var kundtjanst och anger dar vad du
Onskar invanda mot, begransa eller ratta.

Klagomal

Upplever du att vi har hanterat dina uppgifter fel? Vi gor allt for att komma tillratta med det.
Kontakta oss via e-post pa info@redo.se eller ring oss pa 0774 - 45 45 00 (mandag -
torsdag 8-17, fredag 8-16). Det ar alltid bast att tala med varandra forst, det I6ser de flesta
fel. Skulle vi mot all férmodan inte kunna I6sa vara gemensamma problem kan du registrera
ett klagomal hos Datainspektionen.

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se

Vaxel: 08-657 61 00
https://www.datainspektionen.se/
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Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar den som ansvarar for att behandlingen sker i enlighet med

informationen om behandlingen som lamnats och att det foljer tillampliga dataskyddsregler.

Nar du nyttjar Redo i andamal att képa bil- eller hemforsakring ar Insplanet
Forsakringsformedling AB (556699-1179) personuppgiftsbitrdde och Gjensidige AS
personuppgiftsansvariga. Nar du nyttjar Redo i andamal att kbpa personfoérsakringar ar
Insplanet Forsakringsférmedling AB (556699-1179) personuppgiftsbitrade och Accept
Forsakringsaktiebolag personuppgiftsansvariga .

Kontaktpersoner

Har du fler fragor eller vill vet mer om hur vi arbetar for att skydda dina uppgifter? Kontakta
nagon av nedanstaende fér sa svarar vi sa fort vi kan!

ClO /DPO
Johan Andersson, dpo@insplanet.com

CEO (VD)
Tomas Jonson, vd@insplanet.com

Myndighetsutovning

Insplanet kan komma att Iamna ut personuppgifter till 3:e part, som t.ex. polisen eller annan

myndighet, om det ror utredning av misstanke om brott eller om vi annars ar skyldiga att
ldamna ut sadan uppgift med stdd av lag eller myndighetsbeslut.

Anmalan av incident

Misstanker du att du har varit med om en personuppgiftsincident (se
https://www.datainspektionen.se/dsf-pui) som involverar Insplanet ber vi dig anmala detta

omgaende till oss. Exempel pa sadana incidenter kan vara identitetsstold eller bedragerier.
Notera att detta endast kan gdras via e-post och gors till dpo@insplanet.com och att du kan

komma behdva identifiera dig.
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